


 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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รายงานการวิเคราะหผ์ลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

เทศบำลต ำบลหนองม่วง 
อ ำเภอหนองม่วง จงัหวัดลพบรุ ี

กำรวิเครำะหผ์ลกำรประเมินระดับคุณธรรมและควำมโปรง่ใส (ITA) ของเทศบำลต ำบลหนองม่วง มีคะแนน 
92.65 คะแนน อยู่ระดับ ผ่ำนดี ดังรำยละเอียดต่อไปนี ้
แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT) คะแนนรวม 99.97 คะแนน 
แบบวัดกำรรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภำยนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 93.65 คะแนน 
แบบวัดกำรรับรู้ผูม้ีส่วนได้เสียภำยนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 94.05 คะแนน 
แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (OIT) คะแนนรวม 86.25 คะแนน 
 

 
 

เทศบำลต ำบลหนองม่วง ได้ด ำเนินกำรวิเครำะห์ผลกำรผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 เพื่อน ำไปสู่กำรก ำหนดมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำนในกำรยกระดับผลกำรประเมิน ITA ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 โดยแบ่งประเด็น
กำรวิเครำะห์ เป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. แสดงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 
2. แสดงกำรวิเครำะห์กำรให้บริกำรและระบบ E-Service 
3. แสดงกำรกำรวิเครำะห์ช่องทำงและรูปแบบในกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 
4. แสดงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร 
5. แสดงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
6. แสดงกำรวิเครำะห์กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล 
7. แสดงกำรวิเครำะห์กลไกและมำตรฐำนกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน 

 
 



 
 
 
 

ส่วนท่ี 1 
ข้อมูลรำยละเอียดกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 
ประเด็นการประเมินแบบวดั IIT ประเด็นการประเมินแบบวดั EIT ประเด็นการประเมินแบบวดั OIT 

ตัวชี้วดัที่ 1 การปฏบิตัิหน้าที ่ ค่าคะแนน ตัวชี้วดัที่ 6 คณุภาพการด าเนินงาน ค่าคะแนน ตัวชี้วดัที่ 9 การเปดิเผยข้อมูล  ค่าคะแนน 
ข้อ i1 เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนของท่ำน ปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอก เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 

100 ข้อ e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนเป็นไปตำม
ขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อย 

96.06 ข้อ o11 แผนกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
ประจ ำปี 

100 

ข้อ i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอก
อย่ำงเท่ำเทยีมกันมำกน้อยเพียงใด 

100 ข้อ e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 

96.09 ข้อ o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน 

 

100 

ข้อ i3 เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงำนและรับผิดชอบต่อหน้ำที่มำกน้อยเพียงใด 

100 ข้อ e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้ำที่มำกน้อยเพียงใด 

96.09 ข้อ o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
 

100 

ข้อ i4 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนมีกำรเรียกรับเงินหรือทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของก ำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกที่กฎหมำย
ก ำหนด เช่น ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ) เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือ
บริกำรหรือไม่ 

100 ข้อ e14 ในช่วง 1 ปีที่ผ่ำนมำท่ำนเคยถูกเจ้ำหน้ำที่เรียกรับ
เงินทรัพย์สินของขวัญของก ำนัลหรือผลประโยชน์
นอกเหนือจำกที่กฎหมำยก ำหนดเช่นค่ำธรรมเนียมค่ำปรับ)
เพ่ือแลกกับกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรแก่ท่ำนหรือไม่ 

97 ข้อ o14 คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 
 

0 

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน 
ข้อ i5 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก ำนัล หรือผลประโยชน์จำกบุคคลอ่ืน ที่อำจส่งผลให้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
อย่ำงไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นกำรตอบแทนหรือไม่ 

100 ข้อ e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ที่ดีขึ้น
กว่ำที่ผ่ำนมำมำกน้อยเพียงใด 

89.03 

ข้อ I6 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ข้อ
ก ำนัลหรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีและ
คำดหวังที่มีกำรตอบแทนในอนำคตหรือไม ่

100 ข้อ e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำมำกน้อยเพียงใด 

89.03 

ข้อ e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำม
โปร่งใสมำกขึ้นมำกน้อยเพียงใด 

97.03 

วิเคราะห์การปฏบิตัิหน้าที่ จำกกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินซ่ึงเป็นกำรสะท้อนให้เห็นว่ำผู้มีส่วนได้เสียภำยนอกของเทศบำลต ำบลหนองม่วง พบว่ำข้อ (e2) ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยเห็นว่ำเจ้ำหน้ำที่
ของหน่วยงำนมีกำรปฏิบัติงำน/ให้บริกำรกับผู้มำติดต่ออย่ำงไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงำนควรวิเครำะห์ว่ำภำรกิจหรือบริกำรใดภำยในหน่วยงำนที่เกิดกำรให้บริกำรแก่ผู้ที่มำติดต่อหรือรับบริกำรอย่ำงไม่เท่ำเทียมกัน จำกนั้นจึง
พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  เพ่ือลดกำรใช้ดุลยพินิจหรือกำรเลือกปฏิบัติในภำรกิจหรือบริกำรนั้น ๆ ซ่ึงจะช่วยสร้ำงควำมเท่ำเทียมในกำรด ำเนินงำนและชว่ยให้เกิดควำมสะดวกรวดเร็วมำกยิ่งขึ้น นอกจำกนี้ 
หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรไว้ในคู่มือหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน หรือคู่มือกำรให้บริกำร โดยละเอียด หรืออำจจัดท ำเป็นสื่อรูปแบบต่ำง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกรำฟิก ป้ำยประชำสัมพันธ์ เป็นต้น แล้ว
เผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำร ได้รับทรำบ ข้อ(e9) ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำกำรสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยของหน่วยงำนยังขำดควำม
ชัดเจน ดังนั้น หน่วยงำนควรมอบหมำยผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล ให้มีควำมชัดเจนมำกขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสำรข้อมูลที่มีควำมชดัเจน เข้ำใจง่ำยผ่ำนเครือข่ำยสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดงักล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย ข้อ(e11) ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็น
ว่ำ เจ้ำหน้ำที่ยังไม่มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรให้ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรมีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรและน ำผลกำรส ำรวจฯ มำปรับปรุงและพัฒนำคุณภำพกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร  
ข้อ (e12) ประเด็น มีผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อรำชกำรกับหน่วยงำนบำงรำยมีควำมเห็นว่ำหน่วยงำนยังไม่มีกำรปรับปรุงวิธีกำร ขั้นตอน กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรให้มีควำมสะดวกรวดเร็ว กวำ่ที่ผ่ำนมำ ดังนั้น หน่วยงำนควรปรับปรุง
คู่มือกำรปฏิบัติงำนหรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน และคู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร โดยมุ่งเน้นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ผู้มำติดต่อหรือรับบริกำรได้รับบริกำรที่รวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ นอกจำกนี้ 
หน่วยงำนอำจเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุง พัฒนำอย่ำงชัดเจน ให้ประชำชนรับทรำบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  ข่ำวประชำสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 



ข้อ (e14) ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 

วิเคราะห์ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนจากการปฏบิตัิหน้าที่ โดยกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินในมิติกำรปฏิบัติหน้ำที่ (I4 - i6) ซ่ึงเป็นกำรส ำรวจกำรรับรู้ของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนกับผลกำรประเมินในมิติคุณภำพกำรด ำเนินงำน 
e14 ซ่ึงเป็นกำรส ำรวจกำรรับรู้ของประชำชนผู้รับบริกำรในค ำถำมประเด็นเดียวกันจำกมุมมองของกลุ่มเป้ำหมำยที่ต่ำงกันเป็นไปในทิศทำงทีด่ีอยู่แล้วต้องพัฒนำให้ดีขึ้นเพ่ือลดควำมเส่ียงกำรทุจริตและกำรประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่เช่นกำร
จัดประชุมประจ ำเดือนเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรศึกษำหำรือระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหำและอุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงแจ้งเร่ืองร้องเรียนในกำรทุจริตในกำรปฏิบัติงำนของ 
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนเพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนและบุคคลภำยนอกได้ชี้เบำะแสและร้องเรียนว่ำกำรทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภำรกิจหรือบริกำรใดร่วมทั้งส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไปมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคดิเห็นหรือให้ค ำแนะน ำ
ในกำรพัฒนำปรับปรุงคุณภำพและมำตรฐำนกำรใหบ้ริกำรผ่ำนช่องทำงระบบออนไลน์ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

  ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i1 เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนของท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 

100 ข้อ e1 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนเป็นไปตำมขั้นตอน
และระยะเวลำมำกน้อยเพียงใด 

96.09 ข้อ o15 คู่มือหรือมำตรฐำนกำรให้บริกำร 
 

100 

ข้อ i2 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่
บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกันมำกน้อยเพียงใด  

100 ข้อ e2 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนอย่ำงเป็นธรรมและไม่
เลือกปฏิบัติมำกน้อยเพียงใด 

96.06 ข้อ o16 ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำร 
 

100 

ข้อ i3 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงำนและรับผิดชอบต่อหน้ำที่มำกน้อยเพียงใด 

 

  100 ข้อ e3 หน่วยงำนปฏิบัติหรือให้บริกำรแก่ท่ำนโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้ำที่มำกน้อยเพียงใด 

96.09 ข้อ o17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำร
ให้บริกำร 

100 

ข้อ e5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำนหรือองค์กำรต่ำงๆเพ่ือเกิดประโยชน์
แก่ประชำชนส่วนรวมมำกน้อยเพียงใด 

 ข้อ o18 E- service 
 

100 

ตัวชี้วดัที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน ตังชี้วดัที่ 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 
ข้อ e11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำน
มำมำกน้อยเพียงใด 

89.03 ข้อ o30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม 
 

100 

ข้อ e12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรสะดวกรวดเร็ว
กว่ำที่ผ่ำนมำมำกน้อยเพียงใด 

89.03 

ข้อ e13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บริกำรออนไลน์หรือไม่ 97.03 

ข้อ e14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้นมำกน้อยเพียงใด 

96.09 

วิเคราะห์การให้บริการโดยกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินในมิติกำรปฏิบัติหน้ำที่ข้อ (i1 - i3) ซ่ึงเป็นกำรส ำรวจกำรรับรู้ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนกับผลกำรประเมินในมิติคุณภำพกำรด ำเนินงำน (e1 - e5) ซ่ึงเป็นกำรส ำรวจกำรรับรู้ของ
ประชำชนผู้รับบริกำรในค ำถำมประเด็นเดียวกันจำกมุมมองของกลุ่มเป้ำหมำยที่ต่ำงกันเป็นไปในทำงที่ดีอยู่แลว้ต้องพัฒนำให้ดีขึ้นเพ่ือเพ่ิมคุณภำพของกำรให้บริกำรอำทิ เช่น มีกำรออกให้บริกำรเชิงรุกเช่นกำรออกจัดเก็บภำษีนอกสถำนที่ จัดให้
มีสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในกำรให้บริกำรประชำชนหรือผู้มำติดต่อรำชกำรเป็นต้น พบว่ำ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  
วิเคราะห์การให้บริการโดยกำรตรวจสอบประสิทธิผลของกำรเปิดเผยข้อมูลในประเด็นกำรให้บริกำร (o15) และควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรให้บริกำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ( i1)  
มีกำรรับรู้และต้องน ำไปปรับปรุงกำรให้บริกำรอย่ำงมำกตำมผลคะแนนและส่งผลต่อกำรรับรู้ของผู้รับบริกำรในมิติกำรปรับปรุงกำรท ำงำนของหน่ วยงำน e11 - e12 เป็นไปในทำงที่ดีอยู่แล้วและเพ่ือให้มีกำรพัฒนำให้ดียิ่งขึ้นควรมีกำรจัด
กิจกรรมเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำยกระดับกำรให้บริกำรเช่นกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนให้กับเ จ้ำหน้ำที่ในองค์กรกำรจัดให้มีป้ำยสัญลักษณ์บอกทิศทำงหรือต ำแหน่งในกำรเข้ำถึงจุดบริกำรได้อย่ำง
สะดวกและชัดเจนรวมถึงจุดที่ตั้งของจุดให้บริกำรกำรจัดท ำระบบกำรให้บริกำรออนไลน์เป็นต้น 
วิเคราะห์การเปดิโอกาสใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของหน่วยงานโดยกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินในมิติของกำรป้องกันทุจริตว(o30) ที่หน่วยงำนด ำเนินกำรกับผลกำรประเมินในมิติของกำรปรับปรุงกำรท ำงำน        
( e14) ซ่ึงเป็นกำรส ำรวจข้อมูลกำรรับรู้ของประชำชนผู้มำรับบริกำรในค ำถำมที่เป็นลักษณะของกำรสอบทำนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนเป็นไปในทิศทำงที่ดอียู่แล้วและเพ่ือเป็นกำรส่งเสริมในกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมใน
กำรด ำเนินงำนของเทศบำลต ำบลหนองม่วงมำกยิ่งขึ้นเช่นกำรประชำคมรับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนเพ่ือน ำผลของกำรมีส่วนร่วมมำปรับปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนกำรแต่งตั้งตวัแทนภำคประชำชนเป็นต้น 



การวิเคราะห์การให้บริการผ่านระบบ e-service เทศบำลต ำบลหนองม่วงได้มกีำรเปิดเปิดเผยข้อมูลว่ำหน่วยงำนมีกำรให้บริกำรผ่ำนระบบ E-service (o18 ) และจำกกำรรับรู้ของประชำชนผู้รับบริกำรจำกผลคะแนนยังคงต้องปรับปรุงให้ดี
ขึ้นเพ่ือสร้ำงกำรรับรู้ระบบกำรให้บริกำรในรูปแบบออนไลน์ดังนั้นจึงต้องด ำเนินกำรจัดท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลให้มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำร 2 ทำงและช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของผู้มำตดิต่อหรือผู้รับบริกำรกำรจัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์ในรูปแบบต่ำงๆเช่นแผ่นพับ infographic ประชำสัมพันธ์เพจ Facebook หรือเว็บไซต์ของเทศบำลต ำบลหนองม่วงเป็นต้น  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
 

  ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็นประเมินแบบวดั EIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ e6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่สำมำรถเข้ำถึงไดง้่ำยมำกน้อยเพียงใด 89.03 ข้อ o1 โครงสร้ำง 100 
ข้อ e7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชนหรือผู้รับบริกำรควรได้รับทรำบอย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 96.09 ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหำร 100 
ข้อ e8 หน่วยงำนมีช่องทำงทีท่่ำนสำมำรถติชมหรือแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือให้บริกำรหรือไม่ 97.03 ข้อ o3 อ ำนำจหน้ำที่ 100 
ข้อ e9  หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจนมำกน้อยเพียงใด 95.09 ข้อ o5 ข้อมูลกำรติดต่อ 100 
ข้อ e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่เรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้ำที่หรือไม่ 
 

87.94 ข้อ o6 กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 100 
ข้อ o7 ข่ำวประชำสัมพันธ์ 100 
ข้อ o8 Q & A 100 
ข้อ o9 Social Network 100 
ข้อ o10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

วิเคราะห์การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานโดยกำรตรวจสอบประสิทธิผลของกำรเปิดเผยข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำน (ข้อo1 - o3, o5- o6) กำรประชำสัมพันธ์และกำรปฏิสัมพันธ์กับผู้บริหำร เป็นไปในทำงที่ดีควร
รักษำมำตรฐำนไว้ (ข้อo7, o9,o10) ต่อประสิทธิภำพกำรสื่อสำรเป็นไปในทิศทำงที่ดี (o8)พบว่ำต้องมีกำรแก้ไขปรับปรุงอย่ำงเร่งด่วน เนื่องจำกกระดำนสนทนำไม่ปรำกฏช่องให้สำมำรถสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ได้  เพ่ือให้ประชำชนผู้ใช้บริกำรเข้ำ
ใช้งำนได้ โดยต้องมีกำรแสดงต ำแหน่งบนเว็บไซด์ ของหน่วยงำนที่บุคคลภำยนอกสำมำรถสอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ได้ โดยปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นกำรสื่อสำรได้สองทำง (Q&A) เช่น Messenger Live Chat เป็นต้น  (e6-e7) ของหน่วยงำนใน
มุมมองของผู้ใช้บริกำรยังมีข้อบกพร่อง มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยัง
ขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี ความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน สำมำรถสืบค้นหรือหำรำยกำรข้อมูลได้ง่ำยและสะดวกรวดเร็วในกำรใช้งำน 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  
 ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ประเด็นประเมินแบบวดั IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 

ข้อ i19 ท่ำนรู้แนวทำงกำรปฏิบัติของหน่วยงำนท่ำนเก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรที่ถูกต้องมำกน้อยเพียงใด 100 ข้อ o34 กำรประเมินควำมเส่ียงทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ำปี 100 
ข้อ i20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวกมำกน้อยเพียงใด 100 ข้อ o35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ i21 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนมีกำรขออนุญำตยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงถูกต้องมำกน้อย
เพียงใด 

100 

ข้อ i22 บุคคลภำยนอกหรือภำคเอกชนมีกำรน ำทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้โดยไม่ขออนุญำตอย่ำงถูกต้องมำกน้อย
เพียงใด 

100 

ข้อ i23 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนทำ่นมีกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมำกน้อยเพียงใด 100 
ข้อ i24 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงสม่ ำเสมอเพ่ือป้องกันมิให้
มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัวมำกน้อยเพียงใด 

100 

วิเคราะห์ความเชื่อมโยงของกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการโดยกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินในมิติกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำร (i19-i24) พบว่ำบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง
เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนด
หรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึก
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม จำกกำรเปรียบเทียบผลคะแนนยังคงมีส่วนของกำรรับรู้เก่ียวกับกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรที่ต้องพัฒนำให้ดียิ่งขึ้นไปอีกประเด็นกำรขออนุญำตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรไปใช้
ปฏิบัติงำนด้วยกำรปรับปรุงแนวทำงปฏิบัติที่ถูกต้องและจะท ำคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนกำรใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรกำรประชำสัมพันธ์เ ผยแพร่คู่มือให้กับบุคลำกรในหน่วยงำนหรือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดพร้อมทั้งก ำกับให้บุคลำกรใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงถูกต้อง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
  
 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 

ประเด็นประเมินแบบวดั IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วดัที่ 2 การใช้งบประมาณ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 

ข้อ i7 ท่ำนทรำบข้อมูลเก่ียวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรือส่วนงำนที่ท่ำนปฏิบัติหน้ำที่มำกน้อย
เพียงใด 

96.59 ข้อ o11 แผนด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 100 

ข้อ i8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรงบประมำณมำกน้อยเพียงใด 94.87 ข้อ o12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำย
งบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน 

100 

ข้อ i9 หน่วยงำนของท่ำนใช้จ่ำยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำมำกน้อยเพียงใด 99.15 ข้อ o13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 100 
ข้อ i10 หน่วยงำนของท่ำนใช้จ่ำยงบประมำณเพื่อประโยชน์ส่วนตัวกลุ่มหรือพวกพ้องมำกน้อยเพียงใด 99.15 ข้อ o19 แผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100 

ข้อ i11 เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนมีกำรเบิกจ่ำยเงินที่เป็นเท็จเช่นค่ำท ำงำนล่วงเวลำค่ำวัสดุอุปกรณ์
หรือค่ำเดินทำง ฯลฯ มำกน้อยเพียงใด 

100 ข้อ o20 ประกำศต่ำง ๆ เก่ียวกับกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุ 100 

ข้อ i12 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบกำรรำยใดรำยหน่ึงมำกน้อย
เพียงใด 

99.15 ข้อ o21 สรุปผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุรำยเดือน 100 
ข้อ o22 รำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุประจ ำปี 100 

วิเคราะห์การรับรู้และการมีส่วนร่วมการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของเจ้าหน้าที่โดยกำรตรวจสอบประสิทธิผลในประเด็นกำรเปิดเผยข้อมูลและกำรใช้งบประมำณ (o19-o22) ต่อกำรรับรู้เรื่อง
กำรใช้งบประมำณของหน่วยงำน จำกผลกำรคะแนนหน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือกำรจัดหำพัสดุอยู่ในเกณฑ์ที่ดี ควรรักษำมำตรฐำนกำรด ำเนินงำน  พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนกำรจัดซ้ือ    
จัดจ้ำงให้ครบองค์ประกอบ (i7) พบว่ำบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังน้ัน หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีก ารเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรื ออาจจัดท าในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และบุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังน้ัน หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้รวมทั้งให้มีกำร
ประเมินควำมเสี่ยงในกำรทุจริตในประเด็นกำรเบิกจ่ำยเงินและก ำหนดมำตรกำรส ำหรับกำรป้องกันทุจริตจำกกำรเบิกจ่ำยเงินเป็นต้นและส่งเสริมให้บุคลำกรได้เข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ 
(i8) เพื่อกำรรับรู้และเฝ้ำระวังกำรใช้จ่ำยงบประมำณซ่ึงยังอยู่ในเกณฑ์ที่จะต้องปรับปรุงให้เข้ำไปมีส่วนร่วมมำกยิ่ง ขึ้นน้ันเพื่อเป็นกำรรับรู้ให้เจ้ำหน้ำที่ได้มีส่วนร่วมในกระบวนกำรและเฝ้ำระวังกำรใช้จ่ำย
งบประมำณจึงควรมีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงพร้อมเผยแพร่กระบวนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงให้ครบองค์ประกอบทั้งรำยเดือนหรือรำยปีให้เ ป็นปัจจุบันและเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ควำมเข้ำใจให้แก่
บุคลำกรและสำธำรณชนทรำบ  
วิเคราะห์ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน (i9-i12) ในมุมมองของเจ้ำหน้ำที่ว่ำหน่วยงำนยังคงต้องปรับปรุงให้มีควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซ้ือจัด
จ้ำงด้วยกำรประชำสัมพันธ์สร้ำงกำรรับรู้ควำมเข้ำใจให้กับบุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบโดยทั่วกันและเปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำไปมีส่วนร่วมในกระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ 
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  ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นประเมินแบบวดั IIT ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 
ข้อ i13 ท่ำนได้รับมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำที่จำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรมมำกน้อย
เพียงใด 

100 ข้อ o23 นโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 100 

ข้อ i14 ท่ำนได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรมมำกน้อย 
เพียงใด 

99.06 ข้อ o24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 
 

100 

ข้อ i15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำนมีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรมกำรศึกษำดูงำนหรือกำรให้
ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรมมำกน้อยเพียงใด 

100 ข้อ o25 หลักเกณฑ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 100 

ข้อ i16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำมำกน้อยเพียงใด 100 ข้อ o26 รำยงำนผลกำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี 100 
ข้อ i17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำสั่งกำรให้ท ำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือมีควำมเสี่ยงต่อกำรทุจริตมำกน้อย
เพียงใด  

100 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 

ข้อ i18 กำรสรรหำบรรจุแต่งตั้งโยกย้ำยเลื่อนต ำแหน่งในหน่วยงำนของท่ำนมีกำรเอ้ือประโยชน์ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือพวกพ้องมำกน้อยเพียงใด  

100 ข้อ o39 ประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 

0 

ตังชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ค่าคะแนน ข้อ o40 กำรขับเคลื่อนจริยธรรม 0 
ข้อ i27 ท่ำนทรำบเก่ียวกับมำตรฐำนทำงจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของในงำน
ท่ำนมำกน้อยเพียงใด  

100 ข้อ o41 กำรประเมินจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 100 

วิเคราะห์การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลโดยตรวจสอบประสิทธิผลของกำรเปิดเผยข้อมูลในประเด็นกำรบริหำรและกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (o23-o26) ต่อกำรรับรู้เรื่องกำรใช้อ ำนำจของ
ผูบ้ริหำรในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล จำกผลคะแนนเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนต้องปรับปรุงในประเด็นกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและรำยงำนผลกำรบริหำรและกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลประจ ำปี (o24,o26) ซ่ึงจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลพบว่ำหน่วยงำนเปิดเผยข้อมูลไม่ถูกต้องไม่ครบถ้วนตำมที่องค์ประกอบด้ำนข้อมูลก ำหนด ดังน้ัน หน่วยงำนควรศึกษำคู่มือกำรประเมินฯ โดย
ละเอียดและตรวจสอบข้อมูล ให้ครบถ้วนตำมที่ก ำหนด ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำด้วยกำรก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรงำนทรัพยำกรบุคคลและเปิดเผยหลักเกณฑ์กำรบริหำรและ พัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลเพื่อแก้ไขปัญหำควำมไม่เป็นธรรมกับเจ้ำหน้ำที่ 
วิเคราะห์กระบวนการควบคุมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยกำรเปรียบเทียบผลกำรประเมินในกำรเปิดเผยข้อมูลกำรประเมินจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่รัฐ (o39 -o41) กับกำรรับรู้ของเจ้ำหน้ำที่ใน
หน่วยงำนเก่ียวกับมำตรฐำนจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมกับเจ้ำหน้ำที่ (i27) พบว่ำบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไม่ทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน ดังน้ัน หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร นอกจากน้ี หน่วยงาน
ควรมีการจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม จำกกำรเปรียบเทียบผลคะแนนอยู่ใน
ระดับที่ต้องมีกำรปรับปรุงประมวลจริยธรรมส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐกำรขับเคลื่อนจริยธรรมและกำรประเมินจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ (o39-o40) ซ่ึงจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าหน่วยงานเปิดเผย
ข้อมูลไม่ถูกต้องไม่ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด ดังน้ัน หน่วยงานควรศึกษาคู่มือการประเมินฯ โดยละเอียดและตรวจสอบข้อมูล ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนด  
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  ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรการในกาแก้ไขและป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน 
ประเด็นการประเมินแบบวัด IIT ประเด็นประเมินแบบวดั EIT 

 
ประเด็นการประเมินแบบวัด OIT 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
 

ค่าคะแนน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ค่าคะแนน 

ข้อ i25 ผู้บริหำรสูงสุดของหน่วยงำนของทำ่นให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจริตและกำรประพฤติมิชอบมำกน้อยเพียงใด 

100 ข้อ e10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้งให้ข้อมูล
หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่ำมีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้ำที่หรือไม่ 

87.94 ข้อ o27 แนวทำงปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริตและกำรประพฤติมิชอบ 

100 

ข้อ i26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำนทำ่นสำมำรถป้องกันกำร
ทุจริตได้จริงมำกน้อยเพียงใด 

100 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ค่าคะแนน ข้อ o28 ช่องทำงกำรแจ้งเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริต
ประพฤติมิชอบ 

100 

ข้อ i27 ท่ำนทรำบเก่ียวกับมำตรฐำนจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส ำหรับเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนท่ำนมำกน้อยเพียงใด 

100 ข้อ e15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใส
มำกขึ้นมำกน้อยเพียงใด 
 

97.03 ข้อ 029 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจ ำปี 

100 

ข้อ i28 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำร
ท ำงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำนมำกน้อยเพียงใด 

100 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนน 

ข้อ i29 หำท่ำนพบเห็นกำรทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงำนทำ่นมั่นใจที่จะแจ้ง
ให้ข้อมูลหรือร้องเรียนต่อส่วนงำนที่เก่ียวข้องมำกน้อยเพียงใด 

100 ข้อ o31 กำรประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift 
policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

100 

ข้อ i30 หำกมีเจ้ำหน้ำที่กระท ำกำรทุจริตหน่วยงำนของท่ำนจะมีกำร
ตรวจสอบและลงโทษอย่ำงจริงจังมำกน้อยเพียงใด 
 

   100 ข้อ o32 กำรสร้ำงวัฒนธรรม  No Gift policy 100 
ข้อ o33 รำยงำนผลตำมนโยบำย No Gift policy  100 
ข้อ o34 กำรประเมินควำมเส่ียงทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจ ำปี 

100 

ข้อ o35 กำรด ำเนินกำรเพ่ือจัดกำรควำมเส่ียงทุจริตและ
กำรประพฤติมิชอบ 

100 

ข้อ o36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจริต 100 
ข้อ o37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมและกำรด ำเนินกำร
ป้องกันกำรทุจริตประจ ำรอบ 6 เดือน 

100 

ข้อ o38 รำยงำนผลกำรป้องกันทุจริตประจ ำปี 100 
ข้อ o42 มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ภำยในหน่วยงำน 

60 

ข้อ o43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมคุณธรรม
และควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 

60 



 

วิเคราะห์การให้ความส าคัญของผูบ้ริหารสูงสุดในการตอ่ตา้นทจุริตโดยกำรตรวจสอบกำรรับรู้ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนในประเด็นกำรให้ควำมส ำคัญของผู้บริหำรสูงสุดในกำรให้ควำมส ำคัญกำรวิเครำะห์แก้ไขปัญหำกำรทุจริตใน
หน่วยงำน (i25) ก ำกับกำรแสดงจ ำนวนในกำรด ำเนินงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน (o31-o33) จำกกำรเปรียบเทียบผลคะแนนเป็นไปในทิศทำงทีด่ีอยู่แล้วควรรักษำมำตรฐำนไว้ 
วิเคราะห์ประสิทธภิาพของกลไกและมาตรฐานในการป้องกนัทุจริตภายในหนว่ยงานโดยตรวจสอบภำยในประเด็นดังนี้  
1. ประสิทธิภำพของมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตของหน่วยงำน (o34-o38) ต่อกำรรับรู้ของเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องกับมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน(i26) และกำรรับรู้ของผู้รับบริกำรที่เก่ียวข้องกับองค์กรมีกำรปรับปรุงให้มีควำม
โปร่งใส (e15) จำกกำรเปรียบเทียบผลคะแนนเทศบำลต ำบลหนองม่วงยังคงต้องมีกำรปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนในหน่วยงำนด้วยกำรจัดท ำมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตและน ำมำตรกำรไปด ำเนินกำรให้เป็น
รูปธรรมรวมทั้งจัดให้มีระบบติดตำมตรวจสอบพฤติกรรมกำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรับปรุงกำรท ำงำนเพ่ือป้องกันกำรทุจริตในหน่วยงำน ข้อ (o42-o43) จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าหน่วยงานไม่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควรแก้ไข ในประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดขีึ้น เปิดเผยข้อมูลไม่ถูกต้องไม่ครบถ้วนตามที่องค์ประกอบด้านข้อมูลก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรศึกษาคู่มือการประเมินฯ โดยละเอียดและตรวจสอบข้อมูล 
ให้ครบถ้วนตามที่ก าหนด 
 2 กระบวนกำรส่งเสริมให้ข้อมูลเบำะแสหรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน (o27-o29) ต่อกำรรับรู้ของเจ้ำหน้ำที่ (i29 -i30) และผู้รับบริกำร (e10) จำกกำรเปรียบเทียบผลคะแนนประเด็นนี้ยังมีผู้รับบริกำรบำง
รำยไม่ทรำบว่ำมีช่องทำงกำรรับฟังค ำติชมหรือช่องทำงกำรแสดงควำมคดิเห็นต่อกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเทศบำลต ำบลหนองม่วง ดงันั้นจึงต้องด ำเนินกำรปรับปรุงด้วยกำรจัดท ำสื่อประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ช่องทำงกำร
ติดต่อสอบถำมข้อมูลและช่องทำงกำรรับฟังควำมคิดเห็นที่เป็นสื่อสองทำงระหวำ่งบุคคลภำยนอกและเจ้ำหน้ำที่ของเทศบำลต ำบลหนองม่วงให้สำมำรถเข้ำถึงไดง้่ำยระบุขั้นตอนวิธีกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ
ชัดเจนโดยกำรเผยแพร่ ณ จุดประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำนหรือประชำสัมพันธ์ในเว็บไซต์และเว็บเพจ Facebook ของหน่วยงำน  
 
 



 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
การน าผลการวิเคราะหแ์ต่ละประเดน็ไปสู่การปฏบิตัิ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



การน าผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 

 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

 

ระยะเวลาด าเนินการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 
 

▪ จัดท ำคู่มือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลำให้ชัดเจนเผยแพร่คู่มือ
แนวทำงดังกล่ำวให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำทีท่รำบและยดึถือ
ปฏิบัติสร้ำงควำมสร้ำงระบบกำรประเมินประสิทธิภำพกำร
ให้บริกำรของผู้มำติดต่อรับบริกำร ณ จุดบริกำรได้โดยง่ำย
รวมทั้งก ำหนดมำตรกำรบริหำรงำนบุคคลและกำรพิจำรณำให้
คุณให้โทษตำมหลักคุณธรรมและควำมสำมำรถ 

ส ำนักปลัด รำยงำนขั้นตอนกำรด ำเนินกำร 
1.จัดท ำคู่มือ/แนวทำงกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรที่ก ำหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลำให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในรับทรำ .เผยแพร่จัดท ำคู่มือ/แนว
ทำงกำรปฏิบัติงำนลงในช่องทำงกำรตดิต่อภำยในหน่วยงำนทุกชนิด 
ยกตัวอย่ำงเช่น เว็บไซด์ บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลำคม 2566 - 31 
ธันวำคม 2566 

▪ จัดประชุมประจ ำเดือนเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปรึกษำหำรือ
ระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกรเพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหำและ
อุปสรรคในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงเป็นระบบ 
 

ส ำนักปลัด 
1.จัดประชุมเพ่ือสร้ำงกระบวนกำรปฏิบัติงำน อย่ำงเป็นระบบใน
หน่วยงำน 
2. น ำปัญหำข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำน
ได้รับทรำบ 

 มกรำคม 2566 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริกำรและประชำชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นหรือให้ค ำแนะน ำในกำรพัฒนำและ
ปรับปรุงคุณภำพและมำตรฐำนกำรให้บริกำร 

ส ำนักปลัด 1.จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำน 
2. เพ่ิมช่องทำงแสดงควำมคดิเห็น/ข้อเสนอแนะในช่องทำงกำร
ติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลำคม 2566 - 30 
กันยำยน 2567 

2.การให้บริการและระบบ  
e-service 

 

▪ จัดท ำช่องทำงกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลให้มีลักษณะเป็นกำร
สื่อสำร 2 ทำงและช่องทำงกำรรับฟังควำมคดิเห็นของผู้มำ
ติดต่อหรือผู้รับบริกำรและพัฒนำระบบกำรให้บริกำร
ประชำชนผ่ำนระบบฐำนข้อมูล Smart law   ของกรมกำร
ปกครองซ่ึงเป็นระบบกำรบริหำรงำนเป็นเร่ืองร้องทุกข์ระบบ
ส ำนวนกฎหมำยและระบบสืบค้นกฎหมำยเพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่และเป็นประโยชน์ต่อประชำชน
ทั่วไป 

ส ำนักปลัด 1. ผู้บริหำรก ำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท ำช่องทำงกำรสื่อสำรให้สะดวกและตอบสนองควำมต้องกำร
แก่ผู้มำใช้บริกำร 

1 ตุลำคม 2566 - 30 
กันยำยน 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

พัฒนำวิธีกำรเข้ำถึงช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ให้
หลำกหลำยและมีประสิทธิภำพสะดวกรวดเร็วตอบสนองใน
กำรแก้ไขและส่งเสริมให้เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องมีกำรเพ่ิมพูน
ทักษะและควำมรู้เก่ียวกับกำรปฏิบัติงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 

ส ำนักปลัด 1.จัดท ำโครงกำรอบรมแก่เจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้องภำยใน
หน่วยงำน 
2.ติดตำมควำมก้ำวหน้ำ กำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลอย่ำง
สม่ ำเสมอ 

1 ตุลำคม 2566 - 30 
กันยำยน 2567 



 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ 

4.กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

▪ จัดให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลสร้ำงกำรรับรู้แผนกำรจัดซ้ือจัดจ้ำง
หรือแผนกำรจัดหำวัสดุแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณรวมถึงกำร
เบิกจ่ำยงบประมำณอย่ำงเปิดเผยและพร้อมรับกำรตรวจสอบ
จำกทุกภำคส่วนตลอดจนกำรจัดท ำรำยงำนผลอย่ำงสม่ ำเสมอ 

งำนพัสดุ/กองคลัง 1.จัดท ำค ำสั่งมอบหมำยหน่วยงำนเจ้ำหน้ำทีท่ี่เก่ียวข้องด ำเนินกำร
จัดท ำแผนดงักล่ำว 
2.ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ
กำรจัดซ้ือจัดจ้ำงประจ ำปีผ่ำนช่องทำงกำรติดต่อของหน่วยงำนและ
ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชำชนได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 
 

1 ตุลำคม 2566 - 30 
มกรำคม 2567 

5. 5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชำสัมพันธ์สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนรับทรำบโดยทั่วกันและเปิดโอกำสให้บุคลำกรเข้ำไปมี
ส่วนร่วมกระบวนกำรจัดท ำงบประมำณ 

▪ จัดท ำรำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงให้เป็นปัจจุบัน 

 

งำนพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลกำรใช้จ่ำยงบประมำณแผนกำรจัดซ้ือ
จัดจ้ำง 
2. รำยงำนผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุให้แก่ผู้บริหำร
ชำติทุกเดือนสม่ ำเสมอ 
3. ประกำศเผยแพร่แผนและผลกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงหรือแผนกำร
จัดหำพัสดุทำงเว็บไซต์หน่วยงำนหรือสื่อออนไลน์ 

1 ตุลำคม 2566 - 30 
กันยำยน 2567 

6. กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

▪ -ประชำสัมพันธ์บุคลำกรให้ทรำบข้อมูลรำยละเอียดของต ำแหน่ง
งำน (Job Description)  และหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำนรวมทั้งเปิดรับฟังควำมคดิเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
 

ส ำนักปลัด 1. จัดท ำและด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรือแผนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลเช่นกำรสรรหำและบรรจุแต่งตั้งข้ำรำชกำรแทนต ำแหน่งวำ่งกำร
ปรับปรุงกำรก ำหนดต ำแหน่งกำรทบทวนภำรกิจรวมถึงกำรด ำเนินกำร
ตำมแผนพัฒนำบุคลำกรและหลักเกณฑ์กำรส่งบุคลำกรเข้ำรับกำร
อบรม/กำรให้ทุนกำรศึกษำ 
2. ก ำหนดหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนรำยบุคคลที่
เช่ือมโยงกับผลกำรปฏิบัติงำนขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลำกรทรำบข้อมูลรำยละเอียดของต ำแหน่งงำนและ
หลักเกณฑ์กำรประมวลผลกำรปฏิบัติงำน 

1 ตุลำคม 2566 - 30 
พฤศจิกำยน 2566 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 

▪ จัดท ำมำตรกำรป้องกันและมีระบบติดตำมตรวจสอบพฤติกรรม
กำรทุจริตอย่ำงชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งน ำผลกำรประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงกำรท ำงำน  

▪ จัดท ำข้อมูลกิจกรรม/โครงกำรให้ครบถ้วนและสอดคล้องตำม
มำตรกำร 

▪ จัดท ำมำตรกำรกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมเส่ียงกำรทุจริต
ประจ ำปี 

▪ จัดให้มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรม 
 

ส ำนักปลัด 1. ท ำกำรวิเครำะห์และประเมินควำมเส่ียงกำรทุจริตพร้อมก ำหนด
มำตรกำรป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำนพร้อมเผยแพร่ให้บุคลำกร
ภำยในรับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. น ำผลกำรวิเครำะห์ ITA ปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ
ยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมกำรขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมและจัดท ำมำตรฐำน
ทำงจริยธรรมและ DOS and Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลำกรภำยใน
รับทรำบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงกำรฝึกอบรมสอดแทรกสำระด้ำนจริยธรรมของ
เจ้ำหน้ำที่รัฐ 
 

1 ตุลำคม 2566 - 31 
มกรำคม 2567 

 



 
 
 

ส่วนที่ 3  
การวิเคราะหข์้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลหนองม่วง ในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

1. บุคลำกรของเทศบำลต ำบลหนองม่วง ยังไม่เข้ำใจกระบวนกำรด ำเนินงำนของกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสและเล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรประเมิน ITA ซ่ึงมีผลท ำให้เกิดควำมร่วมมือในกำร
ประเมินยังไม่บรรลุเป้ำหมำย 

2. บุคลำกรของเทศบำลต ำบลหนองม่วง มีจ ำนวน 100 รำย ซ่ึงมีควำมหลำกหลำยทำงสำยงำนกำรปฏิบัติหน้ำที่ เม่ือต้องท ำแบบวัดกำรรับรู้ที่ค ำถำมครอบคลุมทุกภำระงำนและมีควำมซับซ้อน  
ท ำให้ผู้ตอบเกิดควำมสับสนในกำรตอบ เช่น บำงต ำแหน่งไม่มีควำมรู้กำรใช้งบประมำณหรือไม่มีหน้ำที่เก่ียวข้องกับงบประมำณของหน่วยงำน 

3. ในกำรด ำเนินงำนแบบวัดควำมรู้ EIT ของประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร ณ เทศบำลต ำบลหนองม่วง ยังไม่มีควำมเข้ำใจและเล็งเห็นควำมจ ำเป็นในกำรตอบแบบวัด โดยกำรใช้โทรศัพท์มือถือ  
ซ่ึงในปัจจุบันประชำชนมีควำมกังวลในเรื่องมิจฉำชีพที่จะใช้โทรศัพท์เข้ำไปตอบค ำถำม 

4. กำรด ำเนินกำรแบบวัด OIT ในปีที่ผ่ำนมำ เน่ืองจำกผู้ปฏิบัติขำดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรจัดท ำข้อมูลและด้วยกำรเปลี่ยนแปลงระบบในกำรตอบค ำถำมหรือกำรจัดท ำข้อมูลให้ถูกต้องชัดเจน 
 ดังน้ัน จำกข้อจ ำกัดเทศบำลต ำบลหนองม่วง ที่กล่ำวมำน้ัน ในปีงบประมำณ พ.ศ.2567 เทศบำลต ำบลหนองม่วง ได้ด ำเนินกำรสร้ำงกำรรับรู้ กำรยอมรับ และ 
กำรสร้ำงควำมเข้ำใจและกำรให้ควำมส ำคัญกับบุคลำกรภำยในองค์กร โดยกำรจัดประชุมชี้แจงให้กับบุคลำกรให้ทรำบถึงกำรประเมิน ITA ที่มีเจตนำรมณ์เพื่อให้หน่วยงำนมีกำรเปิดเผยข้อมูลกำร
ปฏิบัติงำน กำรบริหำรงบประมำณที่เก่ียวข้อง เพื่อให้บุคลำกรทั้งภำยในและภำยนอกได้เข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำยขึ้น มีกำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนต่ำงๆผ่ำนหน้ำเว็บไซด์ ของเทศบำลต ำบลหนองม่วง 
ซ่ึงเน้นกำรแสดงควำมโปร่งใส ในกำรบริหำรกำรจัดกำรหน่วยงำนตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง ซ่ึงข้อมูลที่น ำมำเปิดเผยน้ัน เป็นผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของเจ้ำหน้ำที่ ปฏิบัติงำน 
เป็นประจ ำอยู่แล้ว ไม่ได้มีผลในกำรสร้ำงภำระงำนแต่อย่ำงใด 

 
 
 

************************************************************** 
 

 
 


